OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA PRODUKTY FIRMY NORLYS

1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wylacznie wad powstatych z przyczyn tkwiacych w
produkcie, zamontowanych w normalnych warunkach §rodowiskowych.

2. Podstawg roszczen gwarancyjnych wobec producenta jest dowod zakupu.
3. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ do miejsca zakupu kompletny produkt w oryginalnym
opakowaniu lub w przypadku jego braku w opakowaniu zastepczym odpowiednim dla zabezpieczenia przed
uszkodzeniami.
4. Przesytka z reklamowanym produktem powinna ponadto zawiera¢ zgtoszenie reklamacyjne oraz kopi¢
dowodu zakupu.
5. Okres obowigzywania gwarancji liczy si¢ od daty zakupu wyrobu.
6. Zasadnos¢ reklamacji zostanie zweryfikowana przez przedstawiciela producenta w miejscu zakupu. W
przypadku uzasadnionej reklamacji, producent zobowigzuje si¢ uszkodzong cze$¢ naprawic¢ lub wymieni¢ na
nowa w terminie 14 dni od dnia zgloszenia. W wyjatkowych przypadkach, w uzgodnieniu z Nabywca,

termin ten moze ulec wydtuzeniu do 21 dni.

7. Wymienione czg$ci przechodza na wlasno$¢ Producenta lub firmy §wiadczacej ustugi serwisowe,
uprawnionej przez Producenta.

OKRES GWARANCIJI

1. Warunki gwarancyjne obejmuja:
- osprzet elektryczny, okres obowigzywania gwarancji Wynosi odpowiednio:

e na przewody elektryczne, oprawki zarowek i kostki zaciskowe 24 m-ce,
e na zaptonniki, stateczniki, kondensatory, uktady awaryjne i pozostate elementy 12 m-cy liczac od
daty zakupu bez wzgledu na typ i odmiang¢ oraz rodzaj materialu oprawy.

- zabezpieczenie antykorozyjne elementow - okresy obowigzywania gwarancji w zaleznosci od asortymentu
1 miejsca zamontowania opraw oswietleniowych podano w ponizszej tabeli:
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WYLACZENIA Z GWARANCJI

1. Uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem wyrobu.

2. Montaz dokonany przez osobe nieckompetentng 1 niezgodnie z Instrukcjg Obstugi i Montazu lub tez
zaniechania konserwacji produktu opisanego w Warunkach Uzytkowania.

3. Dziatanie czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki
zawierajace estry, alkohole lub chlorowane materialy weglowodorowe oraz inne agresywnie dzialajace
substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki Scierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe
lub rysy) lub anomalnych warunkéw pogodowych oraz klgsk zywiotowych, zdarzen losowych.

4. Uzytkowanie bez zabezpieczenia przed odchodami zwierzat domowych lub gospodarskich (psow, kotow,
itp.)

5. Przerobki lub zmiany konstrukcyjne dokonywane przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione
do takich zmian przez Producenta.

6. Uszkodzenia mechaniczne z winy uzytkownika, gdy zostata naruszona cigglos¢ powltoki ochronne;j
(zarysowania, zagiecia, wgniecenia, zlamania, itp.).

7. Stosowanie w oprawach zaréwki o mocy wigkszej niz podano w Instrukcji.

8. Zastosowanie czgéci zamiennych innych producentéw niz czg¢$ci oryginalne Producenta, bez pisemnej
zgody Producenta.

9. Uzytkowanie produktow zasilanych napigciem w sieci elektrycznej innym niz podano w Instrukcji
Obstugi.

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo uzytkowania, zasilajaca instalacja elektryczna, montaz wyrobu i jego
uruchomienie winno by¢ wykonane przez osoby uprawnione, wedlug wskazowek zawartych w zataczonej
instrukcji montazu.

2. Oprawy os$wietleniowe wolnostojace winny by¢ montowane do podtoza wytacznie przy pomocy
odpowiednich kotew fundamentowych produkcji NORLYS.

3. Przed wykonaniem wszelkich czynno$ci obstugowych lub konserwacyjnych nalezy bezwzglednie
odlaczy¢ oprawe od zasilania elektrycznego.

4. Przy wymianie zaréwki nalezy przestrzega¢ wskazan dotyczacych jej rodzaju i maksymalnej mocy.

5. Czyszczenie powierzchni zewnetrznych wykonywac przy uzyciu migkkiej Sciereczki zwilzonej wodg z
dodatkiem tagodnego $rodka myjacego, ktory nie powoduje zarysowania powierzchni oprawy ani klosza.
Nastepnie wytrze¢ oprawe do sucha.

6. Nie dopuszcza si¢ mycia opraw przy uzyciu ostrych ($cierajacych) srodkow czyszczacych ani ptyndw
agresywnych chemicznie (zwlaszcza rozpuszczalnikow).

7. Zakres czynnosci konserwacyjnych dla powlok ochronnych w zalezno$ci od rodzaju materiatu 1 pokrycia
oprawy o$wietleniowej podaje ponizsza tabela:
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Przed zamontowaniem oprawy a
nastgpnie przynajmniej co 3 miesiace
nalezy powierzchni¢ oprawy przetrze¢
migkka szmatka nasycong olejem
mineralnym a nastepnie wytrze¢ do sucha.

Przetrze¢ z kurzu
mickka szmatka bez
uzycia dodatkowych
$rodkow czyszczacych.

Po okresie zimowym nalezy zmy¢ czysta woda ewentualne
pozostatosci soli i innych $rodkow zimowego utrzymania
terenéw, na ktoérych zamontowano lampy.

UWAGI KONCOWE

1. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzeniu towaru z winy uzytkownika, wszelkie koszty
reklamacji pokrywa Kupujacy.

2. Dla wszystkich wyroboéw - NORLYS zabezpiecza ptatny serwis pogwarancyjny (cz¢sci zamienne,
naprawa uszkodzonych opraw o$wietleniowych, wymiana kloszy).

3. Udzielona gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa ( art.13 pkt.4 Dz. U. z 2002 r.Nr.141, poz.1176



). W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami gwarancji obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.



